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	Beschwerdeformular



Name des Landwirts: ____________________ , LFBIS Nummer: _______________________
Werden dem Betrieb Beschwerden (jeglicher Art) zugetragen, müssen diese dokumentiert werden. Zusätzlich müssen zu den Beschwerden Korrekturmaßnahmen definiert und umgesetzt werden, um sicherzustellen, dass zukünftig die beanstandeten Mängel nicht mehr auftreten.

Beispiel:

	Datum
	Abnehmer 

(wer hat sich beschwert)
	Lieferdatum
	Warenbeschreibung

(Charge)
	Beanstandung
	eingeleitete

Korrekturmaßnahme
	Verantwortliche Person

	15.07.2011


	Firma Landhandel
	14.07.2011
	Kopfsalat 

(Schlag 1, Erntedatum 13.07.2011)
	Salat wurde nicht ausreichend gewaschen – Erdanhaftungen – Ware wurde vom Abnehmer retourniert.
	Die beanstandete Ware wurde entsorgt. Die Mitarbeiter wurden am 16.07.2011 zum Thema Salatwaschen nachgeschult.
	Betriebsführer


	Datum
	Abnehmer 

(wer hat sich beschwert)
	Lieferdatum
	Warenbeschreibung

(Charge)
	Beanstandung
	eingeleitete

Korrekturmaßnahme
	Verantwortliche Person
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